
Public Health and Management公共健康与管理, 2025, 3(2), 1-5
Published Online June 2025.
http://www.ufascience.com/journal.aspx?ProID=10

文章引用:陈婉琳.利用SEM分析设计和实施有效的医院容量管理系统[J].公共健康与管理, 2025, 3(2): 1-5.
DOI:

利用 SEM分析设计和实施有效的医院容量管理系统1

陈婉琳

华中师范大学，武汉 430079，中国

摘要：容量规划和管理是医疗保健机构的关键职能，尤其是在患者需求波动较大的医院。有效的容量规划

和管理可以帮助医院平衡供需，优化资源利用率，改善患者治疗效果并降低成本。这对于优化资源利用率、改

善患者治疗效果和降低成本至关重要。流程改进至关重要。通过分析患者在各个流程中的流动情况，医院可以

识别瓶颈和效率低下之处，并实施精简运营的策略。这可能涉及重新设计流程、改善部门间沟通以及采用新技

术来改进数据管理和决策。摘要随后讨论了影响医院容量的各种因素，包括患者需求、员工队伍、技术和基础

设施。
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Abstract: Capacity planning and management are critical functions for healthcare organizations, particularly in

hospitals where patient demand can fluctuate significantly. Effective capacity planning and management can help

hospitals balance demand and supply, optimize resource utilization, improve patient outcomes, and reduce costs. It is

crucial for optimizing resource utilization, improving patient outcomes, and reducing costs. Process improvement is so

important. By analysing the flow of patients through various processes, hospitals can identify bottlenecks and

inefficiencies and implement strategies to streamline operations. This may involve redesigning processes, improving

communication between departments, and adopting new technologies to improve data management and decision-

making. The abstract then discusses the various factors that influence hospital capacity, including patient demand,

workforce, technology, and infrastructure.
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容量规划涉及预测医疗服务需求并确定满足该需求所需的资源，而容量管理则涉及监控和控制资源利用率。
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有效的容量规划和管理可以优化资源配置、减少等待时间、提高财务绩效并响应不断变化的患者需求。协作、

数据驱动方法和持续改进对于成功的容量规划和管理至关重要。

有效的容量规划和管理涉及一系列策略和方法，包括平衡供需、利用技术、增强韧性以及优化资源利用。

这需要各利益相关者（包括医院管理人员、临床医生、员工和患者）之间的协作与协调。此外，有效的容量规

划和管理需要采用数据驱动的方法，利用分析和绩效指标来监控和提高医院提供优质医疗服务的能力。

需求预测涉及根据历史趋势、人口统计数据和其他因素预测患者对医疗服务的需求量和类型。医院必须预

测需求，以确保拥有必要的资源（包括人员、设备和设施）来满足患者的需求。预测需求对于医院有效管理资

源和满足患者需求至关重要。通过准确预测需求，医院可以确保拥有必要的人员、设备和设施，从而提供及时

优质的医疗服务。预测需求涉及分析历史数据、趋势以及影响患者数量的外部因素。资源配置则涉及以最大化

效率和最小化浪费的方式分配这些资源。这可能涉及调整人员配备水平、根据患者需求确定服务优先级以及优

化设备和设施的使用。容量规划还必须考虑满足患者需求所需的人员、设备和其他资源的可用性。此外，医院

必须做好应对突发事件的准备，例如自然灾害或疾病爆发。

本研究概述了医院容量规划和管理中的关键概念、策略和最佳实践。首先，它定义了容量规划和管理，并

强调了其在医疗保健组织中的重要性。本文还强调了协作、沟通和数据分析在容量规划和管理中的重要性，以

及持续改进和调整的必要性，以确保医院能够以经济高效且可持续的方式提供最高质量的医疗服务。

一、文献综述

医院的容量规划和管理是一个关键过程，它涉及确保在正确的时间提供正确的资源，以满足患者的医疗保

健需求。有效的容量规划和管理可以帮助医院提高护理质量、降低成本并优化资源利用率。在本文中，我们将

概述医院容量规划和管理的通用模型和方法。

Chen 等人提出了一种用于医院容量规划的结构方程模型 (SEM)，并研究了影响医院容量的不同因素之间

的关系 [1]。Beane等人回顾了护理机构的人员配备特征（例如护患比）与治疗结果之间的关系，系统地揭示了

劳动力对容量管理的影响 [2]。Epstein 等人讨论了管理学术医疗中心手术室可用性的策略，并对外科环境中的

容量管理方法提出了见解 [3]。Aringhieri 等人专注于医疗服务容量规划的仿真建模。他们讨论了在多项研究中

使用结构方程模型 (SEM) 分析容量管理变量之间的关系，并对有效的容量规划策略提供了见解 [4]。Afshar 等

人对医院容量管理进行了全面的概述，包括 SEM 分析的应用。本文讨论了容量管理的各个方面，例如床位管

理、患者流量和资源分配，并强调了有效的容量管理系统的重要性 [5]。Smith等人研究了各种容量管理策略，

包括需求预测、资源分配、患者流量优化和绩效衡量 [6]。该综述指出了文献中的空白，并强调需要进一步研

究这些策略在改善医院容量管理方面的有效性。Jones和 Thompon专注于结构方程模型 (SEM)在医疗保健领域

的应用 [7]。本文探讨了如何使用 SEM 分析与医院容量管理相关的复杂关系和潜在结构。本文讨论了在医疗保

健研究中使用 SEM 的优势和挑战，并强调了其在增强容量管理实践方面的潜力。陈等人应用 SEM评估了台湾

医院容量管理实践的有效性 [8]。作者开发了一个结构方程模型 (SEM)，用于检验各种容量管理因素之间的关

系，包括床位利用率、患者流量和人员配备水平。Dwyer等人探讨了医院容量管理中的决策过程，并研究了用

于支持容量管理决策的各种模型和框架，其中包括 SEM。该综述讨论了在容量管理中纳入决策支持系统和分

析的重要性，并强调了 SEM 在增强决策过程方面的潜力。Rajagopalan等人概述了医院容量管理的文献，并指

出了未来的研究方向。该评论强调了在研究容量管理因素、关系和结果时纳入 SEM 分析的重要性。它强调需

要使用 SEM 进行更多实证研究，以增强我们对有效容量管理实践的理解。Chen 等人应用 SEM 分析来检验关

键容量管理变量之间的关系，包括床位利用率、患者流量和人员排班。研究结果揭示了这些变量之间的显著关
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系，并确定了提高容量管理有效性的策略。该研究强调了数据驱动决策和持续绩效监控的重要性。Aghaee 利

用 SEM 分析评估了影响医院床位管理的因素。它确定了关键变量及其关系，为有效的容量管理策略提供了见

解。Chang 等人应用 SEM 分析来评估医疗保健质量，其中包括容量管理。它强调了了解各种因素之间的关系

及其对整体医疗保健绩效的影响的重要性。Turgay 和 Özçelik 建议采用数据驱动的方法进行医院容量管理。

Epelman 等人研究了医疗保健容量规划中的预测分析。本文讨论了如何利用 SEM 分析和其他统计技术进行有

效的容量管理，并强调了融入预测模型的好处。Ozcan 等人采用 SEM 分析研究了设计特征、流程因素和医院

绩效结果之间的关系。虽然本文并不只关注容量管理，但也提供了对影响医院绩效的更广泛运营方面的见解。

Yan 等人利用 SEM 分析探索了中国医疗质量的影响因素，其中包括容量管理方面的考虑因素。本文强调了了

解医疗保健系统中各种因素之间相互关系的重要性。Nabhani-Gebara等人回顾了改善医院急诊科患者流量的各

种策略，为急诊护理背景下的容量管理实践提供了见解。Hartman 等人在其研究中使用 SEM 预测择期手术的

患者流量，强调了战略决策在医院容量管理中的重要性。Zhang 和Wu的综述文章概述了医院的容量管理，包

括管理医疗容量的各种方法、技术和挑战。 Nembhard 等人专注于医疗保健系统中的容量规划，并利用状态相

关效用函数分析不同因素对系统性能的影响。Vissers等人研究了患者特征对急诊科和医院病房效率的影响。他

们采用结构方程模型 (SEM)分析患者特征、患者流量和医院容量管理结果之间的关系。

总体而言，文献综述强调了容量规划和管理在医院中的关键作用，并就改善医疗保健组织容量规划和管理

的策略、最佳实践和创新方法提供了一些见解。

二、模型与方法

医院的容量规划和管理对于提供高效优质的医疗服务至关重要。以下概述了医院容量规划和管理的通用模

型和方法：

1)需求预测：容量规划的第一步是预测医疗服务的需求。这涉及分析历史数据，并考虑人口统计数据、疾

病流行情况和季节变化等因素。时间序列分析或回归等统计技术可用于准确预测未来需求。

2)容量评估：评估医院的现有容量对于发现任何差距或制约因素至关重要。这包括评估床位数量、可用员

工数量、设备和其他资源。在评估中，同时考虑物理容量（例如基础设施）和运营容量（例如可用员工数量、

排班）至关重要。

3)资源分配：完成需求和容量评估后，即可进行资源分配决策。这涉及确定如何有效地分配资源以满足预

测的需求。这可能涉及调整人员配备水平、优化排班、购置额外设备或在必要时扩展基础设施。

4)优化与仿真：可以应用优化技术来确定最有效的资源配置。数学模型和仿真方法可以帮助确定容量与需

求之间的最佳平衡，同时考虑各种约束和目标。这些技术有助于识别瓶颈、优化患者流量并最大限度地缩短候

诊时间。

5)监测与调整：容量规划和管理是一个持续的过程，需要持续监测和调整。定期监测关键绩效指标 (KPI)，

例如患者候诊时间、资源利用率和患者满意度，有助于确定需要改进的领域。可以根据实时数据和反馈的分析

进行调整。

6)协作与沟通：有效的容量规划和管理需要各利益相关者之间的协作与沟通，包括医院管理人员、临床医

生、支持人员和外部机构。应建立定期的沟通渠道和协调机制，以确保平稳运行和高效利用资源。

7)持续改进：容量规划和管理应被视为一个迭代过程。应定期进行评估、反馈机制和绩效考核，以发现需

要改进的领域并实施必要的变革。这有助于医院适应不断变化的患者需求、技术进步和不断发展的医疗保健趋

势。
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通过遵循这一通用的容量规划和管理模型和方法，医院可以提高运营效率，改善患者治疗效果，并优化资

源利用率。它有助于主动决策、有效配置资源，并能够及时为患者提供高质量的医疗服务。

务必确保回归模型的设计合理，并使用相关数据进行验证。该模型应同时考虑定量变量（例如，患者人口

统计数据、历史数据）和定性因素（例如，临床专业知识、利益相关者的意见），以捕捉医院容量管理的复杂

性。持续监测和改进回归模型对于确保其准确性和长期有效性至关重要。回归模型可以识别影响因变量的重要

因素。例如，通过分析历史数据，该模型可以揭示患者需求如何随不同时间段或季节变化。这些信息可用于预

测未来患者需求并相应地调整容量。请记住，回归模型只是预测和优化医院容量的一种方法。它应与其他预测

方法、利益相关者的意见和临床专业知识相辅相成，以创建一个全面的容量管理系统。定期使用新数据更新模

型并重新评估其性能，可确保其有效地支持决策并改善医院运营。

通过评估回归权重和显著性水平，评估外生变量对内生变量的影响。此步骤有助于确定外生变量对因变量

的直接影响。检验内生变量之间路径系数的显著性和相关性。这项分析有助于理解内生变量之间的间接影响和

中介关系。

进行预测分析以估算医疗服务利用率。这涉及使用估计的回归权重和路径系数，根据外生变量值的变化和

人口结构变化来预测内生变量值。预测分析可以洞察不同情景下医疗服务的预期利用率。

值得注意的是，本研究采用基于偏最小二乘 (PLS)的结构方程模型 (SEM)来检验多因素复杂关系。与基于

协方差的结构方程模型 (SEM)相比，PLS-SEM 更适合探索性研究。选择 PLS-SEM 是为了在医疗服务利用率估

算的背景下有效地分析和解释潜变量和显变量之间的关系。

医院容量管理系统可以估算人口结构变化对各种变量值和显变量值的影响，从而洞察服务利用率和绩效。

这一估算过程有助于理解人口结构变化对资源的影响，从而更好地规划和分配医疗系统的资源。

三、案例研究：医院容量管理的回归模型

为了说明回归模型在设计和实施有效的医院容量管理系统中的应用，我们以一家虚构医院为例进行案例研

究。

目标：本案例研究旨在展示回归模型在设计和实施有效的医院容量管理系统中的应用。回归模型将有助于

根据各种因素预测床位占用率，从而使医院能够优化资源配置并改善患者流量。

数据收集：收集医院一年内的数据。收集的变量包括：

1)床位占用率（因变量）：医院中已占用床位的百分比。

2)星期几：星期一至星期日

3)季节：冬季、春季、夏季或秋季

4)每日入院人数：每日入院的患者总数

5)平均住院日数：患者平均住院天数。

6)人员配备水平：每天可用的护士和医生数量。

7)天气状况（例如温度、降雨量）

8)节假日指标：指示入院是否发生在节假日的变量。

9)床位可用性：入院当天医院可用的床位数量。

10)广告宣传活动

本案例研究展示了回归模型在设计有效的医院容量管理系统中的应用。通过利用历史数据并识别重要的预

测因素，回归模型可以为优化医院容量和资源利用率提供有价值的见解。
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四、结论

总而言之，设计和实施有效的医院容量管理系统对于医疗机构优化资源利用至关重要。容量规划和管理需

要数据驱动的方法、利益相关者之间的协作以及持续的流程改进。事实证明，实施医院容量管理回归模型能够

有效地根据相关变量预测入院人数。本调查旨在确定有助于医院成功进行容量管理的关键因素、关系和策略。

通过查阅相关文献，本调查提供了一些见解和建议，以加强容量管理实践、改善患者预后并优化医疗环境中的

资源配置。医院容量管理面临的关键挑战包括预测患者需求、确保充足的人员和基础设施以及应对突发事件。

通过利用技术、促进协作和沟通以及持续改进流程，医院可以有效地应对这些挑战。

医院容量规划和管理的通用模型和方法包括需求预测、容量评估、规划、管理、差距分析、资源分析、行

动计划制定、实施和持续改进等步骤。这些步骤提供了一种结构化的方法来协调供需、确定改进领域并实施高

效的资源配置策略。有效的容量管理系统有助于改善患者流量，缩短候诊时间，提高患者满意度，并提升医院

的财务绩效。通过实施这些系统，医疗机构可以优化运营，提供高质量的护理，并适应不断变化的患者需求。

总而言之，设计和实施有效的医院容量管理系统需要全面了解机构需求，促进利益相关方之间的协作，并

致力于持续改进。通过采用正确的策略和工具，医院可以高效利用资源，提升患者护理水平，并实现运营目标。
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